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Inleiding

De CBB in Ermelo is gespecialiseerd in het toegankelijk maken van lectuur en
informatie voor mensen met een leesbeperking. Lectuur en informatie wordt
omgezet naar passende leesvormen als braille, grootletter en audio. De
geschiedenis van de CBB gaat meer dan 110 jaar terug. In die tijd is veel kennis en
expertise opgebouwd. Waar de CBB in het verleden een bibliotheek was, is de CBB
uitgegroeid tot een veelzijdige en innovatieve organisatie die alle middelen
beschikbaar heeft om leesbeperkingen te vervagen. De CBB doet dat op

verschillende manieren:

Voor de keten Passend Lezen produceert de CBB lectuur in passende leesvormen

voor iedereen met een leesbeperking.
Via de Leesbutler verstrekt de CBB christelijke lectuur in passende leesvormen.

Met Braille.nl richt de CBB zich internationaal op partijen die hun informatie

toegankelijk willen maken voor mensen met een leesbeperking.

In dit beleidsplan is verder uitgewerkt hoe de CBB van 2025 tot en met 2028
invulling wil geven aan haar taak. In hoofdstuk 1 worden de missie en visie van de
CBB weergegeven. Daarna worden, in hoofdstuk 2, de strategische doelstellingen
van de CBB weergegeven, waarna in de opvolgende hoofdstukken per strategisch
doel wordt aangegeven welke projecten en activiteiten worden gedaan om het
doel te verwezenlijken. In hoofdstuk 9 worden de uitgangspunten van de CBB
beschreven, waarna in hoofdstuk 10 een beschrijving volgt over de ontwikkeling
van de CBB als organisatie. In hoofdstuk 11 wordt ingegaan op het beleid ten
aanzien van ICT, waarna in hoofdstuk 12 de financiéle plannen worden

beschreven. Tot slot volgen in hoofdstuk 13 potentiéle kansen voor de toekomst.
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1. Missie en visie

1.1 Missie

Lectuur en informatie toegankelijk maken voor blinden en slechtzienden vanuit

een protestants-christelijke identiteit.

1.2 Visie

Vanuit een christelijke identiteit blinden en slechtzienden wereldwijd op een
innovatieve en betaalbare manier blijvend voorzien in hun behoefte aan
(christelijke) lectuur, informatie en educatie. Dit zodat zij geen belemmeringen
ervaren om te participeren in kerk en samenleving.

1.3 Grondslag

De grondslag van de CBB staat vermeld in artikel 3 van de Statuten:
‘De stichting staat op de grondslag van Gods Woord naar de uitlegging van de Drie
Formulieren van Enigheid.’

1.4 Keten Aangepast Lezen

De CBB vormt samen met Stichting Dedicon en Bibliotheekservice Passend Lezen
(BPL) de Keten Aangepast Lezen. Dedicon en de CBB zetten lectuur om naar
passende leesvormen. BPL leent de lectuur uit. De keten wordt gesubsidieerd door
de Koninklijke Bibliotheek.
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2. Doelstellingen

Als CBB geloven we in een wereld waarin lectuur en informatie ook toegankelijk is
voor iedereen met een leesbeperking, wereldwijd. We willen blinden en
slechtzienden wereldwijd op een innovatieve en betaalbare manier blijvend
voorzien in hun behoefte aan (christelijke) lectuur, informatie en educatie.

Om daar naartoe te werken zijn een viertal strategische doelen opgesteld.

Strategische doelen:

e (BB voorziet zijn christelijke achterban in de behoefte aan christelijke
lectuur en informatie in aangepaste leesvorm.

e (BB verbreedt de productie voor de Keten Aangepast Lezen met nieuwe,
innovatieve producten en diensten.

e (BB is wereldwijd DE partner voor de productie van braillebijbels en
andere christelijke producties in aangepaste leesvorm.

e (BB is wereldwijd een toonaangevende partij op het gebied van inclusief
lezen (samenlezen) en voelbare kunst.
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3. Christelijke lectuur

In 1912 is de CBB opgericht om haar christelijke achterban te voorzien van lectuur in
aangepaste leesvorm. Tot op de dag van vandaag is dit waar de CBB zich voor inzet. Dat
zal ook de kern zijn van het werk van de CBB in de komende vier jaar: christelijke
lectuur en informatie in Nederland toegankelijk maken.

3.1 Doel

Met het omzetten van Bijbels, dagboeken en andere christelijke lectuur beoogt de
CBB de lectuur en informatie voor haar achterban toegankelijk te maken. Het
volgende doel is opgesteld: CBB voorziet zijn christelijke achterban in
Nederland in de behoefte aan christelijke lectuur en informatie in
aangepaste leesvorm.

Dat doet zij op diverse manieren. In dit hoofdstuk is een aantal speerpunten

uitgewerkt, waar de CBB zich de komende jaren op zal (blijven) richten.

3.2 Samenwerking NCB

CBB kan een belangrijke rol vervullen in de informatievoorziening en het omzetten
van lectuur voor kerken (en ook andere organisaties). CBB heeft al jaren goede
contacten met de NCB (Nederlands Christelijke Belangenvereniging voor blinden

en slechtzienden) en treedt samen met de NCB op richting kerken.

3.3 Kerkenpromotieplan

Binnen kerken wordt er op verschillende manier informatie verstrekt, zoals tijdens
diensten, via kerkbladen en folders, en in gebouwen (bijv. naambordjes). Er is vaak
onvoldoende aandacht voor aangepaste leesvormen voor mensen met een
leesbeperking, met de aanname dat gemeenteleden hen wel helpen. CBB wil de
komende jaren haar producten en diensten binnen kerken beter bekendmaken via

een promotieplan, waarin samenwerking met de NCB een belangrijke rol speelt.
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Dit om de zelfstandigheid van mensen met een leesbeperking in de kerk te

verbeteren.

3.4 Hoorspelen

In 2023 is gestart met het maken van een hoorspel bij een christelijk kinderboek.
De komende jaren zet CBB de productie van (christelijke) hoorspelen voort.
Hiervoor wordt minimaal één hoorspel per jaar geproduceerd, waarbij zowel
verhalen voor volwassenen als voor kinderen aan bod komen. Zo kan de productie
van hoorspelen worden geoptimaliseerd en gecontinueerd en kan ook aan
externen, zoals uitgevers, het aanbod worden gedaan voor het produceren van

hoorspelen.

3.5 Vraaggericht produceren

CBB gaat van een werkwijze met een minimum aantal aanvragen per om te zetten
lectuur naar vraaggerichte productie van boeken. Dit omdat de vraag steeds meer
versnipperd is, waardoor veel aanvragen niet gehonoreerd konden worden. Dit
betekent dat CBB een boek zal omzetten wanneer door een lezer een verzoek
wordt ingediend. Deze lectuur verschijnt dan niet automatisch in de eigen collectie
van CBB. Dit gebeurt alleen wanneer er een (verwachte) bredere belangstelling is

voor de betreffende lectuur.

3.6 CBB-Abonnement op kranten en tijdschriften

Voor de kranten en tijdschriften uit de collectie van CBB wordt door klanten tot op
heden per abonnement betaald. Vanuit de doelgroep klinkt met enige regelmaat
de wens om een abonnementsvorm waarbinnen, tegen een bepaald tarief,
alle/meerdere kranten en tijdschriften gelezen kunnen worden. De CBB gaat op
deze wens in en maakt een CBB-Abonnement op kranten en tijdschriften mogelijk.
Daarnaast onderzoekt de CBB de mogelijkheid om aan het abonnement ook

boeken toe te voegen.
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3.7 Donateurs

Een deel van de donaties en giften die CBB ontvangt, wordt besteed aan de
christelijke lectuur die zij omzet. Om dit te kunnen blijven doen, zet CBB in op een
jaarlijkse toename van donaties met tien procent. Hiervoor worden nieuwe
donateurs geworven en wordt de verbinding met bestaande donateurs verstevigd.
Dit laatste wordt gedaan door middel van regelmatig contact via een tweejaarlijkse
donateursdag, ontmoetingen voor de kerngroep van de CBB, een jaarlijkse
mailingactie en een nieuwsbrief die per kwartaal verschijnt. Verder wordt
toegewerkt naar een percentage van 80 procent inkomsten / 20 procent kosten

voor fondsen/donateurs.
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4. Ontwikkelingen CBB

4.1 Audiovisuele ruimte

Om ook aan externen te kunnen laten zien en horen op welke manier CBB haar
doelgroep kan bedienen, wordt een audiovisuele ruimte ingericht. Deze ruimte
wordt voorzien van de juiste apparatuur, waaronder licht- en geluidsinstallaties,
om bijvoorbeeld video's van producten te maken, hoorspelen te laten luisteren en
podcasts en video's op te nemen.

4.2 Shop.cbb.nl

Op moment van schrijven van dit beleidsdocument is de Leesbutler, in
samenwerking met Dedicon, de webshop van de CBB. Producten die geen lectuur
zijn, zoals kalenders en voelbare kaarten, passen slecht in dit concept. Daarnaast
kan ook de buitenlandse markt niet bediend worden met de Leesbutler. Daarom
wordt een nieuwe webshop ingericht. In eerste instantie vooral gericht op de

verkoop van voelbare kaarten.

4.3 Basis Audio Speler

In 2024 is de verhuur van de Basis Audio Speler (BAS) gestart. Deze speler draagt
bij aan het bereiken van een bredere doelgroep en het voorziet in de behoefte aan
eenvoudig afspeelapparatuur bij de (christelijke) achterban, met name ook
vanwege de mogelijkheid om kerkdiensten te beluisteren met BAS. De CBB richt
zich bij het uitbreiden van lezers en gebruikers van BAS op kerken en (christelijke)
zorginstellingen.

Naast het bereiken van meer mensen in de doelgroep is een ander aandachtspunt
ten aanzien van BAS de productie. De doorontwikkeling van BAS blijft de komende
periode de aandacht houden. In eerste instantie wordt gewerkt aan een nieuwe
behuizing en de ontwikkeling van op maat gemaakte printplaat. Naar aanleiding
van gebruikservaringen zal steeds gezocht worden naar mogelijkheden om BAS

nog beter aan te laten sluiten op de behoeften van de doelgroep.
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4.4 Consulenten

Consulenten worden ingezet om de doelgroep van de CBB van informatie te
voorzien, hen te begeleiden naar passende leesvormen en hen te helpen met het
gebruiken ervan. De komende jaren heeft dit voortgang en neemt met de komst
van de Basis Audio Speler (BAS) de informatievoorziening en begeleiding van

(potentiéle) lezers naar verwachting toe.
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5. Keten aangepast Lezen

CBB, Bibliotheekservice Passend Lezen (BPL) en Dedicon vormen samen de keten

Aangepast Lezen. Binnen deze keten heeft ieder zijn eigen rol en aandachtspunten.

5.1 Doel

CBB heeft binnen de keten Aangepast Lezen een waardevolle bijdrage,
bijvoorbeeld met nieuwe producten, zoals Samenleesboeken (zie 5.6) en de Basis
Audio Speler (zie 4.3). CBB is steeds gericht op het aanbieden van nieuwe
producten en diensten, waarmee de doelgroep (verder) wordt geholpen om te
blijven lezen. Het volgende doel is gesteld: CBB verbreedt de productie voor de
Keten Aangepast Lezen met nieuwe, innovatieve producten en diensten.

Dit doet zij op diverse manieren. Dat wordt hieronder toegelicht.

5.2 Reguliere Hoorspelen

Zoals in voorgaand hoofdstuk aangegeven, is CBB in 2023 gestart met het maken
van een hoorspel bij een christelijk kinderboek. De komende jaren zet CBB de
productie van hoorspelen voort en brengt zij minimaal een keer per jaar een nieuw
hoorspel uit. CBB richt zich naast deze hoorspelen op het produceren van

hoorspelen voor externen, zoals Passend Lezen, uitgevers, et cetera.

5.3 Inzet Al

Artificial Intelligence (Al) wordt breed in de maatschappij steeds meer ingezet. Dat
zal in de toekomst toenemen, ook op gebied van de omzetting van tekst naar
spraak. De verwachting is dat Al in de komende vier jaar aanvullend zal zijn als het
gaat om gesproken tekst en dit niet zal vervangen. CBB houdt de ontwikkelingen
op dit gebied in de gaten en zal Al inzetten wanneer Al toegevoegde waarde biedt
boven bestaande processen, zonder in te boeten op de kwaliteit van audio en de

behoefte daarin van de klant.
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5.4 Herschikking huisvesting t.b.v. uitleen

De groei van de organisatie en de uitbreiding van producten, zoals Basis Audio
Spelers en Samenleesboeken, vraagt om een herschikking van de ruimtes in het
pand. Gezien de verwachte toename van producten, namelijk de komst van spellen
(Spelotheek, zie 5.5) en de uitbreiding van de Samenleescollectie (zie 5.6), wordt er

extra ruimte gecreéerd en/of wordt ruimte heringedeeld.

5.5 Spelotheek

In 2023 is een onderzoek gedaan naar de behoefte aan toegankelijke spellen voor
blinden en slechtzienden. Die behoefte bleek groot te zijn. Daarom werd in 2024
een plan opgesteld voor het inrichten van een Spelotheek voor de uitleen van

toegankelijke spellen. CBB zet deze Spelotheek de komende jaren op.

5.6 Samenleescollectie

Voor BPL stelt CBB een Samenleescollectie op van 100 boeken. Deze collectie bevat
boeken met diverse AVI-niveaus. In deze boeken zijn de teksten te lezen in braille
en grootletter, zijn de teksten en beeldbeschrijvingen te beluisteren via een
audiopen en zijn de afbeeldingen voelbaar. Begin 2025 waren de eerste 75 titels (a
5 exemplaren) gereed voor uitleen. In 2025 wordt de collectie aangevuld tot 100
titels. Daarna zal in overleg met BPL worden gekeken naar een vervolg hierop, met

als doel jaarlijks 25 titels te produceren.

5.7 Samenwerking Visio en Bartiméus

In de ontwikkeling van producten die de CBB samen met BPL ontwikkelt, zal de

CBB nauw samenwerken met Visio en Bartiméus.
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6. Christelijke lectuur wereldwijd

Er zijn maar weinig landen waar zoveel geregeld is voor blinden en slechtzienden als in
Nederland. Met name in ontwikkelende landen is er vaak weinig beschikbaar voor
blinden en slechtzienden, ook als het gaat om Bijbels en andere christelijke lectuur.
Wereldwijd zijn er zo’n 6900 talen. Slecht in ongeveer 40 talen is een volledige
braillebijbel beschikbaar. Er zijn dus wereldwijd veel blinde mensen die niet zelfstandig
de Bijbel in eigen taal kunnen lezen.

Ook in het onderwijs voor blinde en slechtziende kinderen in ontwikkelende landen mist
er vaak veel. Naar schatting heeft in arme landen slecht zo’n tien procent van de blinde
kinderen toegang tot onderwijs. Voor de blinde kinderen die wel naar school gaan, is er
vaak geen of zeer beperkte toegang tot educatief materiaal in braille.

6.1 Doel

De CBB wil haar expertise en capaciteit inzetten om blinden wereldwijd toegang te
geven tot de Bijbel en andere christelijke lectuur. Daarnaast wil de CBB zich waar
mogelijk ook inzetten om educatief materiaal in toegankelijke leesvormen te
produceren of te helpen produceren.

Wereldwijd is er dus veel te doen, en de CBB heeft de wil, de expertise en ook de
capaciteit om wereldwijd blinden en slechtzienden te helpen. De CBB wil daarin
wereldwijd een toonaangevende partner worden voor internationale organisaties
die zich inzetten voor de doelgroep. Daarom is het volgende doel gesteld:

CBB is wereldwijd DE partner voor de productie van braillebijbels en andere
christelijke producties in aangepaste leesvorm.

In het vervolg van dit hoofdstuk worden een aantal speerpunten uitgelicht.

6.2 Partners

De CBB is een kleine organisatie en heeft niet de capaciteit om zelf wereldwijd de
doelgroep te bereiken. Daarom werkt de CBB samen met strategische partners.
Deze partners hebben een groot netwerk en bereiken grote delen van de
doelgroep. Belangrijke partners zijn: United Bible Societies (UBS), Samaritan’s
Purse en Mission Evangélique Braille (MEB). Via UBS bereikt de CBB alle
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Bijbelgenootschappen wereldwijd, bijvoorbeeld voor de productie van
Braillebijbels en het uitzetten van de voelbare kinderbijbels. Samaritan’s Purse is
een Amerikaanse christelijke hulporganisatie die in meer dan 130 landen actief is.
De CBB helpt Samaritan’s Purse met het omzetten van bijbelstudieboekjes voor
kinderen. MEB is een Zwitserse hulporganisatie die met name actief is in Franstalig
Afrika.

6.3 Producten

6.3.1 Peuterbijbel

De afgelopen jaren is ‘Mijn kleine Peuterbijbel’ omgezet in het samenlees-concept
van de CBB. De Peuterbijbel is met veel enthousiasme ontvangen in Nederland,
waarna hij ook vertaald is naar het Engels. In 2024 is gestart met de productie van
500 Engelstalige Peuterbijbels. Deze Peuterbijbels worden, in samenwerking met
Bijbelgenootschappen, wereldwijd uitgezet, bijvoorbeeld naar Guyana, Liberia,
Zimbabwe, India en Uganda. Via UBS worden meer afzetmarkten gezocht voor
deze Engelse versie. Daarnaast zal gewerkt worden aan de vertaling in andere
talen, zoals Duits, Spaans en Frans, met als doel om de voelbare Bijbel in zoveel
mogelijk landen uit te zetten.

Gezien de enorme belangstelling voor deze Peuterbijbel is het een logische stap
om in vervolg daarop ook een kinderbijbel voor iets oudere kinderen op dezelfde

wijze om te zetten.

6.3.2 Printservice Braillebijbels
De CBB wil de printcapaciteit efficiént inzetten voor de productie van Braillebijbels
in verschillende talen. Daarvoor zal worden samengewerkt met UBS en Compass

Braille.

6.3.3 Samenwerking in Suriname

In samenwerking met de Nationale Stichting voor Blinden en Slechtzienden in
Suriname (NSBS) zal de CBB zich inzetten voor bevordering van de participatie van
blinde en slechtziende Surinamers in het onderwijs en het maatschappelijk leven.
Dit zal worden gedaan door het aanbod van lectuur en educatief materiaal in

toegankelijke leesvormen (met name audio en braille) te vergroten. Daarnaast
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worden ook mogelijkheden gezocht om een breder deel van de doelgroep te

bereiken dan nu het geval is.

6.3.4 Inclusieve kalenders

Jaarlijks worden er inclusieve fotokalenders geproduceerd voor Costa Rica. In 2024
kwamen daar Tanzania en Bolivia bij. Er wordt gezocht naar meer afnemers van
inclusieve fotokalenders.
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/. Wereldwijde toegankelijkheid

Als CBB geloven we dat een leesbeperking geen enkele belemmering mag zijn om
volwaardig deel te kunnen nemen aan alle aspecten van het maatschappelijk en
kerkelijk leven. Daarom helpt de CBB organisaties, bedrijven en overheden in binnen- en
buitenland om hun gebouwen en informatie toegankelijk te maken. Dat doet de CBB

tegen kostprijs.
7.1 Doel

Naast het omzetten van lectuur werkt de CBB breder aan toegankelijkheid. Zij doet
dit in opdracht van opdrachtgevers wereldwijd. Binnen de CBB wordt dit het
‘derdenwerk’ genoemd. In de maatschappij is steeds meer aandacht voor
toegankelijkheid. De CBB wil hierop inspelen door meer opdrachten binnen te
halen en de omzet in dit segment te vergroten. De focus ligt daarbij op twee
concepten:

e Het door de CBB ontwikkelde samenlees-concept, dat wereldwijd uitgezet
kan worden.

e Het toegankelijk maken van foto’s en andere kunst voor tentoonstellingen
en musea.

Het volgende doel is gesteld: CBB is wereldwijd toonaangevende partij op het
gebied van inclusief lezen (samenlezen) en voelbare kunst. Hieronder wordt
uitgewerkt op welke manier de CBB dit wil realiseren.

7.2 Samenlezen

De samenleescollectie die de CBB voor BPL produceert, is uniek. Ook in het
buitenland is belangstelling voor dit soort producten. De CBB wil dit concept ook
aanbieden aan (potentiéle) opdrachtgevers in andere landen, waarbij in eerste
instantie gekeken wordt naar Belgié en Duitsland.

7.3 Toegankelijk beeld

In 2024 lanceerde Canon de campagne ‘World Unseen’. De CBB heeft hiervoor
foto's op grote panelen voelbaar gemaakt en voorzien van een beeldbeschrijving in

Beleidsplan 2025 - 2028 Stichting CBB pagina 18 van 44



braille. Daaropvolgend kwamen vergelijkbare tentoonstellingen door heel Europa.
Internationaal staat deze techniek daardoor in de belangstelling. De CBB kan
hierop inspelen en nieuwe opdrachtgevers bedienen. Dat werkt ook door naar
musea, waarvoor de CBB kunstwerken toegankelijk kan maken.

7.4 Braille.nl

De CBB bedient opdrachtgevers onder andere middels braille.nl. De komende
jaren zal braille.nl meer aandacht krijgen. De content van de website wordt
uitgebreid en beter worden afgestemd op de doelgroep van de website, de SEO
wordt verbeterd en er zullen weer nieuwsbrieven worden verstuurd naar

(potentiéle) opdrachtgevers.

Nadere uitwerking over branding van braille volgt.

7.5 Duitse markt

De innovatieve en unieke oplossingen van de CBB hebben ook potentieel in het
buitenland. Door beperkte capaciteit kan niet direct op alle landen en talen
worden ingezet. Gezien de aanwezigheid van een MarCom-medewerker met een
achtergrond in Duitsland en de jaarlijkse deelname aan SightCity, de grote beurs in
Frankfurt, ligt het voor de hand om te starten met de Duitse markt. De komende
jaren worden de mogelijkheden hiervoor onderzocht, onder andere via SightCity

en door contact te leggen met Duitse organisaties.

7.6. Voelbare kaarten

Tijdens eerdere edities van SightCity is een enorme belangstelling gebleken voor
de voelbare kaarten van de CBB. Via braille.nl, de nieuw in te richten webshop en
internationale marketing zal getracht worden internationaal opdrachtgevers te
vinden voor de productie van voelbare kaarten.
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8. Kennis & Innovatie

8.1 Inleiding

Innovatie is een integraal onderdeel van de CBB-strategie. Door nieuwe
technologieén te combineren met bestaande methoden, blijft de CBB de
toegankelijkheid van lectuur en informatie voor blinden en slechtzienden
verbeteren. Dit hoofdstuk beschrijft hoe innovatie binnen de CBB wordt
gestimuleerd en hoe nieuwe technologieén en processen bijdragen aan de missie

en strategische doelen van de organisatie.

8.2 Innovatiestrategie

De CBB zet innovatie in om haar dienstverlening te optimaliseren en efficiénter te

maken. Dit gebeurt door:

e Procesoptimalisatie: Het verbeteren van bestaande diensten en
productiemethoden om de workflow te versnellen en te vereenvoudigen en/of
de kwaliteit te verhogen.

e Gebruik van kunstmatige intelligentie (Al): Het inzetten van Al als onderdeel
van het productieproces om efficiéntie te vergroten zonder concessies te doen
aan kwaliteit.

¢ Samenwerking met externe partners: Het ontwikkelen van innovatieve
oplossingen in samenwerking met bibliotheken, techbedrijven en
onderwijsinstellingen.

e Medewerkers betrekken en opleiden: Een cultuur creéren waarin
medewerkers worden gestimuleerd om vernieuwende ideeén aan te dragen en
hen de juiste tools en trainingen geven om deze uit te werken.

¢ Netwerkonderhoud en kennisdeling: Bestaande opdrachtgevers informeren
over nieuwe mogelijkheden die aansluiten bij hun behoeften en actief kennis
uitwisselen met partners.

e Onderzoek aanvullend vrijwilligerskorps: Mogelijkheden voor nieuwe

vrijwilligers voor reproductietaken binnen het Reliéfteam onderzoeken.
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8.3 Kerninitiatieven

8.3.1 Procesoptimalisatie
De CBB streeft naar continue verbetering van haar werkprocessen om de kwaliteit
en efficiéntie te vergroten:

e Optimalisatie van (re)productie- en distributiemethoden:
Implementeren en verfijnen van technologieén en werkwijzen voor een
efficiéntere workflow, met name binnen het Reliéfteam.

e Automatisering van administratieve processen: Versnellen en
vereenvoudigen van operationele taken, zoals de offertetool en
documentbeheer.

o Kwaliteitsbewaking: Monitoring van processen om verbeteringen door te

voeren en besluitvorming te ondersteunen.

8.3.2 Al en Automatisering
De CBB onderzoekt en implementeert Al-technologieén om haar dienstverlening te

verbeteren:

e Semi-automatische beeldbeschrijvingen: Al-gebaseerde oplossingen om
visuele content te voorzien van een toegankelijk tekstuitleg om te navigeren
door een reliéfbeeld.

e Genereren van complexe illustraties: Al-oplossingen voor het efficiént
creéren van gedetailleerde afbeeldingen.

e Tekst-naar-spraak (TTS): Al-technologieén ter ondersteuning van de productie
van audioboeken en gesproken content.

¢ Al inzetten voor optimalisatie van Social Media: Het automatiseren en
verbeteren van contentcreatie en interactie via sociale kanalen.

o Digitalisering van archief en administratieverwerking: Verbetering van
toegankelijkheid en opslagcapaciteit door digitalisering van documentatie en

administratiestromen.
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8.3.3 Innovatieve Samenwerkingen
Om innovatie te verbreden en te versnellen, werkt de CBB samen met diverse

partners:

e Universiteiten en onderzoeksinstituten: Voor de ontwikkeling van nieuwe
technieken en het testen van innovatieve toepassingen.
o Bibliotheken en onderwijsinstellingen: Om de toegankelijkheid van les- en

leesmateriaal te verbeteren en inclusieve leermiddelen te ontwikkelen.

8.3.4 Innovatiecultuur Binnen de CBB

Innovatie wordt niet alleen extern gestimuleerd, maar ook binnen de organisatie:

e Feedbackloops met gebruikers: Blinden en slechtzienden worden actief
betrokken bij het ontwikkelen, testen en verbeteren van innovaties, zodat de
producten en diensten optimaal aansluiten op hun behoeften.

e Ervaringsdeskundigen worden geraadpleegd bij de ontwikkeling van nieuwe
producten en diensten.

¢ Innovatieprogramma’s: Medewerkers krijgen de ruimte en middelen om
innovatieve projecten te starten en nieuwe ideeén te verkennen.

e Workshops en trainingen: Regelmatige sessies om kennis over nieuwe

technologieén en innovatieve werkwijzen te vergroten en direct toe te passen.

8.3.5 Netwerkonderhoud en Kennisdeling

De CBB richt zich op het onderhouden en uitbreiden van haar netwerk door

actieve kennisuitwisseling en samenwerking met partners:

o Informeren van bestaande opdrachtgevers: Het delen van nieuwe
mogelijkheden en ontwikkelingen die aansluiten bij hun behoeften.

o Kennisuitwisseling met partners: Actief samenwerken met bibliotheken,

onderwijsinstellingen en technologiepartners om innovaties te bevorderen.

8.3.6 Onderzoek aanvullend vrijwilligerskorps
De CBB onderzoekt de mogelijkheden voor het werven en inzetten van nieuwe
vrijwilligers voor reproductietaken binnen het Reliéfteam, met als doel:
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e Kostprijs voor producten te verlagen en een hogere output te kunnen leveren
door handmatige bewerkingen door vrijwilligers uit te laten voeren.

e Nieuwe arbeidsintensieve bewerkingen mogelijk te maken (bv. voelboekjes).
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9. Uitgangspunten

De CBB is een unieke organisatie die een unieke doelgroep bedient. In dit hoofdstuk
worden een aantal uitgangspunten beschreven die van belang zijn voor het beleid van
de CBB.

9.1 Creativiteit

De CBB is een dynamische organisatie waarin creativiteit en ruimte voor eigen
inbreng een belangrijke rol spelen. Daarbij past geen strakke, planmatige
werkwijze. Juist creatieve ideeén die met veel enthousiasme opgepakt worden
leiden vaak tot waardevolle producten en/of diensten. Werken bij de CBB is voor
een groot deel geen zaak van planmatig en procesmatig werken, maar een zaak
van het hart. Dat betekent ook dat we als CBB de ruimte nemen om af te wijken
van de plannen, zolang dit past binnen de gestelde missie en visie. Dit beleidsplan

is daarom niet ‘in beton gegoten.’

9.2 Belang van de doelgroep

Voor de CBB staat het belang van de doelgroep altijd op de eerste plaats. Het
belang van de doelgroep weegt daarbij zwaarder dan het bedrijfsbelang. Dit houdt
ook in dat de CBB blijft luisteren naar wat de doelgroep nodig heeft. Vervolgens
wordt de in paragraaf 9.1 benoemde creativiteit ingezet om de doelgroep verder te
helpen.

9.3 Groei

De CBB groeit, en het ligt in de lijn der verwachting dat de CBB zal blijven groeien.
Het aantal opdrachtgevers groeit, er worden steeds meer internationale projecten
opgepakt en ook in het onderwijs ligt veel werk. Innovatieve projecten leiden ook
steeds weer tot nieuwe productcategorieén en diensten. Deze groei kan alleen
duurzaam voortgezet worden als daarbij de capaciteit, en dus het aantal FTE's,

meegroeit.
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9.4 Netwerken

De wereld van blinden en slechtzienden is een relatief klein wereldje. De doelgroep
is heel erg specifiek. Marketing heeft daardoor ook een andere insteek dan in de
commerciéle markt. Steeds weer is daarbij gebleken dat bekendheid van grote
waarde is. De CBB heeft haar netwerk nodig om haar doelen te kunnen realiseren.
Netwerken met andere organisaties, bedrijven en andere instanties die zich

inzetten voor mensen met een leesbeperking is daarom altijd van groot belang.
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10. Organisatieontwikkeling

10.1 Inleiding

De CBB is de afgelopen jaren uitgegroeid tot een veelzijdige en innovatieve
organisatie, die zich blijft ontwikkelen als het gaat om de doelgroep mensen met
een leesbeperking.

De afgelopen jaren is de bestuursstructuur gemoderniseerd. De Vereniging is
omgezet naar een Stichting waarbij het bestuur is omgevormd naar een Raad van
Toezicht en de directie is benoemd als bestuurder.

Voor zowel de Raad van Toezicht als de bestuurder zijn reglementen opgesteld.

Daarnaast zijn voor de leden van de Raad van Toezicht functieprofielen opgesteld.

10.2 Organisatiestructuur

De afgelopen jaren is gebleken dat innovatie in belangrijke mate heeft bijdrage aan
de groei en het succes van de CBB. Voor de toekomst worden er nog veel
ontwikkelingen op het gebied van innovatie verwacht.

Daarom is er eind 2024 een nieuwe afdeling opgericht: de afdeling Kennis &
Innovatie. Deze afdeling gaat zich vooral bezighouden met (onderzoek naar)

innovatie en het onderhouden van een relevant kennisnetwerk.

Met de toevoeging van deze afdeling worden er de komende jaren geen grote

veranderingen in de organisatiestructuur verwacht.

Het organigram van de CBB ziet er op dit moment als volgt uit:
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10.2.1 Raad van Toezicht

Tekst & Reliéf (12)

Voert onafhankelijk toezicht uit op het College van Bestuur met inachtneming van

de statuten, vastgestelde regelingen en met inachtneming van de geldende wet- en

regelgeving.

De Raad van Toezicht bestaat uit 6 leden. Elk lid heeft een specialisatie, te weten:

e Voorzitterschap

e Financién
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e Producten & Diensten (subsidiedeel, eigen activiteiten en collectie CBB)
e HRM

e Marketing en Communicatie

e Internationale samenwerking

10.2.2 College van Bestuur (directeur/bestuurder)

Bestuurt de Stichting CBB met inachtneming van de statuten, vastgestelde
regelingen en werkt vanuit een missie, visie en doelstellingen. Is daarnaast belast
met de uitvoering van het werkgeverschap.

Het College van Bestuur verantwoordt de manier waarop er invulling gegeven
wordt aan de identiteit en koers van de Stichting op regelmatige basis aan de Raad

van Toezicht.

10.2.3 HRM (externe specialist)
HRM is de verantwoordelijkheid van de directeur/bestuurder. Hij wordt hierbij

ondersteund door een externe specialist.

10.2.4 Directiesecretariaat

Ondersteunt de Raad van Toezicht, de directeur/bestuurder en het MT bij alle
voorkomende werkzaamheden. De directiesecretaresse is verantwoordelijk voor
verschillende facilitaire zaken en is daarnaast functionaris gegevensbescherming
en preventiemedewerker. Daarnaast verzorgt de directiesecretaresse samen met
de financieel medewerker de mutaties in de salarisadministratie, welke extern is

uitbesteed.

10.2.5 Financiéle administratie
Verzorgt de (inkoop) facturatie en verzekeringen. Samen met de
directiesecretaresse verzorgt de financieel medewerker de mutaties in de

salarisadministratie, welke extern is uitbesteed.

10.2.6 Kennis & Innovatie
De CBB wil de lijn van de afgelopen jaren voortzetten en zich vooral richten op
innovatieve producten, processen en diensten voor de doelgroep mensen met een

leesbeperking. Zo blijft de CBB de toegankelijkheid van lectuur en allerlei
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informatie verbeteren voor haar doelgroep.
De nieuwe afdeling Kennis & Innovatie is hiervoor in het leven geroepen.
Medewerkers krijgen de ruimte en middelen om innovatieve projecten te starten

en nieuwe ideeén te verkennen.

Daarnaast is de afdeling Kennis & Innovatie verantwoordelijk voor het
onderhouden en uitbreiden van het (nationale en internationale) netwerk van de
CBB.

10.2.7 ICT en Facilitaire zaken
Deze afdeling is verantwoordelijk voor de ontwikkeling en het beheer van de ICT-

systemen (software en hardware) die binnen de CBB worden gebruikt.

De kracht van de CBB is dat alle systemen, met gebruikmaking van wat er
beschikbaar is, zelf ontwikkeld worden. Dit maakt de CBB efficiént en innovatief.
Tegelijkertijd is het kwetsbaar omdat de CBB afhankelijk is van expertise die zeer
beperkt aanwezig is.

In de komende jaren is er aandacht om deze kwetsbaarheid te verkleinen, zo

mogelijk met het extra werven van een ICT'er.

De afdeling ICT & Facilitaire zaken is ook verantwoordelijk voor de beveiliging en
het onderhoud van het pand en het buitenterrein.

10.2.8 Afdeling Audio

De productieafdeling Audio verzorgt het inspreken van boeken, kranten en
tijdschriften. Dit gebeurt in de 11 studio’s in de hoofdvestging in Ermelo. Daarnaast
zijn er 2 studio’s in de vestiging Sneek voor het inspreken van lectuur in de Friese
taal.

Naast de ‘klassieke’ productie van gesproken lectuur zijn nieuwe audioproducties
mogelijk zoals het maken van hoorspelen en podcasts.

De ingesproken lectuur is te beluisteren via cd's, afluisterapps of andere
programma’s. Daarnaast kan de audio worden beluisterd via de BAS speler (Basis
Audio Speler) van de CBB.

Beleidsplan 2025 - 2028 Stichting CBB pagina 29 van 44



Met de opkomst van “digitale” stemmen die met behulp van Al kunnen worden
“getraind” werkt de CBB actief mee aan de toepassing hiervan voor de doelgroep.
De verwachting is dat deze manier van produceren in eerste instantie als
aanvulling zal worden ingezet, zodat meer informatie kan worden ontsloten.

Voor het werk voor derden worden door deze afdeling vooraf offertes uitgebracht.
Facturatie gebeurt op basis van daadwerkelijk gerealiseerde kosten.

10.2.9 Afdeling Tekst & Reliéf

Deze productieafdeling verzorgt de (re)producties van boeken, kranten en
tijdschriften en andere vormen van informatie in braille, grootletter, digitaal en
reliéf.

Voor het werk voor derden worden door deze afdeling vooraf offertes uitgebracht.
Facturatie gebeurt op basis van daadwerkelijk gerealiseerde kosten.

Op deze afdeling wordt gewerkt in 3 teams:

Team Tekst
Verzorgt alle omzettingen naar braille, grootletter en digitaal, voornamelijk kranten
& tijdschriften, maar ook andere vormen van lectuur of informatie.

Team Reliéf

Verzorgt alle producties in reliéf, zoals foto's, schilderijen, plattegronden en welke
afbeelding dan ook. Dit team is de laatste jaren fors uitgebreid en verdere
uitbreiding is ook te verwachten gezien de vraag naar deze producties.

Team Reproductie

In feite is dit team de drukkerij afdeling van de CBB. De CBB beschikt over een
modern machinepark om braille, grootletter en reliéfproducties te vervaardigen.
Naast papier kunnen alle producties worden gemaakt met veel verschillende
soorten materiaal.

Daarnaast beschikt de CBB over een coatingstraat waarbij de materialen kunnen
worden beschermd voor duurzaam gebruik.
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10.2.10 Marketing en Communicatie & Klantenservice

De taak van de afdeling Marketing, Communicatie en Klantenservice is het
ondersteunen, uitdragen en mede realiseren en invulling geven van de missie en
visie van de CBB, in afhankelijkheid van en in samenwerking met de afdelingen
Audio, Tekst & Reliéf en ICT & Facilitair.

Op deze afdeling wordt gewerkt in 2 teams:

Team Klantenservice

Het hoofddoel van de Klantenservice is het naar tevredenheid bedienen van
nieuwe en bestaande klanten, zodat klanten ook volledig toegang hebben tot
lectuur en informatie. Daarnaast verzorgen de medewerkers Klantenservice de
receptiefunctie en bestellingen die via de telefoon, mail of via de webshop

www.Leesbutler.nl binnenkomen.

Team Marketing & Communicatie

Het Marketing & Communicatie-team is verantwoordelijk voor de communicatie en
het vergroten van de bekendheid van de CBB, haar producten en diensten. De
belangrijkste doelen van de afdeling zijn:

» Het blijvend bedienen van de (christelijke) doelgroep in Nederland met een
christelijke collectie en andere producten, en het vergroten van het bereik
binnen deze doelgroep.

e Het aantrekken van nieuwe opdrachtgevers en daarmee de omzet laten
groeien.

o Het uitbreiden van het internationale netwerk en groeien in internationale
producties en projecten.

o Het werven van vrijwilligers.

e Het genereren van inkomsten via donateurs en fondsenwerving.

Daarnaast stuurt MarCom een consulentennetwerk aan en is het projectportfolio-

management ondergebracht bij deze afdeling.
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10.3 Projectmatig werken

Binnen de CBB wordt in toenemende mate projectmatig gewerkt. Medewerkers
van verschillende afdelingen vinden elkaar rondom projecten en ontwikkelingen,
waardoor de onderlinge samenwerking wordt versterkt. De korte lijntjes

bevorderen niet alleen de efficiéntie, maar ook de creativiteit en innovatiekracht.

Elkaar spreken en inspireren speelt hierin een cruciale rol. Door kennis en ideeén
te delen, ontstaan nieuwe inzichten en onverwachte oplossingen. Dit stimuleert
een open werkomgeving waarin medewerkers elkaar uitdagen en versterken.
Innovatie ontstaat immers niet alleen door techniek en strategie, maar vooral door
mensen die elkaar begrijpen en motiveren. Door actief samen te werken en van

elkaar te leren, kan de CBB haar missie nog beter realiseren..

10.4 Bemensing

Al het werk bij de CBB gebeurt met CAO personeel, WsW'ers, vrijwilligers en met

externe specialisten.

CAO

De verwachting is dat er meer personeel aangenomen moet worden om de groei
in de (re)producties te kunnen realiseren. Dit geldt vooral voor de
productieafdelingen Audio en Tekst & Reliéf.

Wsw

WSsW staat voor Wet Sociale Werkvoorziening. Bij de CBB zijn 2 WsW-ers
gedetacheerd. Vanuit de overheid is echter besloten de WsW-constructie te laten
vervallen. In mei 2025 gaat de WsW-er in onze vestiging in Sneek met pensioen en
eind 2026 de WsW-er van de afdeling Tekst & Reliéf. De WsW-er in onze vestiging in
Sneek wordt in mei 2025 vervangen door 2 CAO-parttime medewerkers. Eind 2026
wordt bekeken of de WsW-medewerker van de afdeling Tekst & Reliéf wordt
vervangen door een CAO-medewerker.
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Externe specialisten

De CBB kan een beroep doen op externe specialisten met name op het gebied van
HRM en Financiéle Zaken.

Daarnaast werkt de CBB met specialisten voor specifieke producties zoals
hoorspelen, podcasts e.d.

Vrijwilligers
De CBB maakt gebruik van de volgende vrijwilligers:
e Inlezers
De CBB blijft werken aan de groei van vrijwillige inlezers voor het lezen van
(christelijke) lectuur en informatie in Ermelo en in Sneek.
e Consulenten
Consulenten worden ingezet om de doelgroep van de CBB van informatie
te voorzien, hen te begeleiden naar passende leesvormen en hen te helpen
met het gebruiken ervan. Er wordt ingezet op een landelijke dekking van
consulenten, zodat onze doelgroep door heel Nederland geholpen kan
worden.
e Overige vrijwilligers
Voor o.a. het plakken van de Peuterbijbels maken we gebruik van
vrijwilligers. Het streven is om deze groep vrijwilligers uit te breiden voor
overige (niet CAO-) werkzaamheden in Nederland en mogelijk ook in het
buitenland.

De komende jaren blijft het zaak om te zorgen dat vrijwilligers zich blijven inzetten

voor de CBB en is het streven om het vrijwilligerskorps gestaag te laten groeien.

Stagiairs

Studenten van verschillende opleidingsniveaus zijn welkom om stage te lopen bij
de CBB. Het leren staat tijdens een stageperiode centraal; men leert een onderdeel
van het vak bij de CBB. De CBB is actief met het aannemen van stagiairs. Belangrijk
hierbij is dat de stagiairs over competenties beschikken die nodig zijn om als
medewerker te starten bij de CBB.

De CBB is een erkend leerbedrijf.
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Uitbesteding

De CBB en haar werknemers richten zich volledig op de missie: lectuur en
informatie toegankelijk maken voor blinden en slechtzienden. Taken die hier niet
direct aan bijdragen, worden uitbesteed. Dit betreft onder andere het onderhoud
van het pand en de tuin, evenals de schoonmaak.
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11. ICT Strategie voor Veilige en Efficiénte
Infrastructuur

11.1 Inleiding

Om de digitale infrastructuur van de CBB vorm te geven wordt een scala aan
technieken en software gebruikt. Voor sommige onderdelen is een Cloud
oplossing adequaat, zoals email die we via office 365 gebruiken, en de
boekhouding in ExactOnline. Voor modernisering van de telefooncentrale
overwegen we een hybride-cloudoplossing. Zelf bieden we clouddienstverlening
aan onze klanten en relaties aan in de vorm van audio streaming en e-reader

bestanden, en een portal voor beveiligde bestandsoverdracht.

Voor kritische bedrijfssoftware zoals de Productie Administratie (PA) en dataopslag
kiezen we bewust voor een ICT-strategie gericht op on-premise oplossingen omdat
een cloudoplossing niet toereikend is. Onze data bestaat uit auteursrechtelijk
beschermde en gevoelige gegevens en een on-premise oplossing geeft in de
context van toenemende cyberdreigingen de meeste veiligheid. Verder verwerken
onze productieprocessen grote hoeveelheden wisselende data per uur waardoor
er een sterke behoefte is aan hoge snelheid en continue beschikbaarheid.

Dit strategiedocument onderbouwt het gebruik van on-premise systemen voor de
kritische bedrijfsprocessen. Ook licht het de impact hiervan op ons

personeelsbeleid toe, en beschrijft de maatregelen om continuiteit te waarborgen.

11.2 Waarom geen Cloud?

Cloudoplossingen brengen diverse risico’s met zich mee op het gebied van
datalekken, internationale dreigingen en juridische vraagstukken. Belangrijke
zwakke plekken zijn misconfiguraties, wat ook voorkomt bij grote Cloud
providers'?3, en problemen bij aanbieders van third-party oplossingen®. Het
uitbesteden van dataopslag en productieadministratie van de CBB aan een derde

partij vergroot de kans op verlies van controle, wat kan leiden tot complicaties bij
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toegang, of bescherming van gevoelige informatie zoals auteursrechtelijk
beschermde bestanden en persoonsgegevens. Daarnaast maakt de
afhankelijkheid van externe datacenters ons kwetsbaar voor downtime, wat
directe gevolgen heeft voor de beschikbaarheid van essentiéle systemen.
Zonder toegang tot onze bestanden is het niet mogelijk om de corebusiness van
de CBB uit te voeren, zoals audio, tekst-reliéfwerk produceren. Ook financiéle
onzekerheden spelen een rol; prijsstijgingen of veranderende
contractvoorwaarden bij cloudproviders kunnen onverwachte kosten

veroorzaken®®,

11.3 Waarom wel On-Premise?

On-premise oplossingen bieden diverse voordelen die cruciaal zijn voor onze
organisatie. Allereerst zorgen ze ervoor dat we directe grip houden op onze
infrastructuur. Dit stelt ons in staat om snel te reageren bij verstoringen, zonder
afhankelijk te zijn van externe partijen. Hierdoor blijft downtime beperkt en is de
beschikbaarheid van systemen gewaarborgd. Voor onze werkzaamheden, waar
snelheid en continuiteit van data essentieel zijn, biedt een lokale infrastructuur de
stabiliteit die nodig is om grote hoeveelheden data direct te verwerken. Hiervoor is
recent geinvesteerd in nieuwe netwerkswitches. Minimale vertragingen zijn
cruciaal bij audio-, tekst- en reliéfproductie, maar ook voor potentiéle nieuwe Al-
oplossingen.

Daarnaast stelt de keuze voor on-premise infrastructuur ons in staat om onze
systemen en processen eenvoudig aan te passen wanneer dat nodig is. Doordat
we volledige regie behouden, kunnen we sneller inspelen op nieuwe wensen en
eisen, zonder afhankelijk te zijn van derden. Dit vergroot onze wendbaarheid en
helpt ons snel te reageren op veranderingen in de markt of onverwachte situaties.

Een ander belangrijk voordeel is de beveiliging. Omdat onze data lokaal wordt
opgeslagen, verkleinen we het risico op datalekken en ongeautoriseerde toegang.
Auteursrechtelijk beschermde bestanden en persoonsgegevens blijven fysiek
binnen de organisatie en worden beveiligd door interne protocollen en systemen.
Dit biedt een betrouwbaar kader dat aansluit bij de eisen van onze sector en
voorkomt dat gevoelige informatie buiten onze controle raakt.
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11.4 Preventie en Beveiliging

Om de veiligheid en efficiéntie van onze on-premise infrastructuur te waarborgen,
hebben we strikte interne protocollen opgesteld. Deze protocollen omvatten
richtlijnen voor dataopslag, patchbeheer, toegangsbeheer, en incidentrespons.
Daarnaast hebben we maatregelen getroffen voor fysieke offline back-ups en
back-ups op een externe eigen locatie om dataverlies te voorkomen. Ook hebben
we redundante netwerkverbindingen geimplementeerd om de continuiteit van
onze systemen te waarborgen. Door deze protocollen te volgen, zorgen we ervoor
dat onze auteursrechtelijk beschermde gegevens en gevoelige informatie optimaal
beveiligd blijven.

11.5 ICT Personeelsbeleid

Een on-premise strategie vraagt om specialistisch personeel dat zorgdraagt voor
het beheer en onderhoud van de infrastructuur. Dit heeft implicaties voor ons ICT-
personeelsbeleid. Allereerst moeten we investeren in deskundig personeel voor
systeembeheer, netwerkbeheer en cybersecurity. Het is essentieel dat we experts
aantrekken die de complexiteit van onze on-premise infrastructuur begrijpen en
effectief kunnen beheren. Een cloudoplossing kan het voordeel bieden dat er geen
hardware-experts nodig zijn voor specifieke ICT onderdelen. Echter, in het geval
van het verschuiven van bijvoorbeeld opslag naar de Cloud zou alleen (deels) de
hardware investeringen en onderhoud van de server wegvallen. De ervaring leert
echter dat het onderhoud weinig tijd en geld kost, en doordachte configuratie door
een expert moet op zowel een on-premise als een Cloud systeem gebeuren.

Hoe dan ook is continue trainen van het ICT personeel van groot belang. Dit zorgt
ervoor dat ons personeel altijd up-to-date blijft met de nieuwste technologieén en
best-practices, wat cruciaal is voor het handhaven van een veilige en efficiénte
werkomgeving.

Door te investeren in deskundig personeel kunnen we de betrouwbaarheid en
veiligheid van onze on-premise infrastructuur waarborgen. Dit stelt ons in staat om
snel te reageren op incidenten en onze systemen optimaal te beheren, wat

uiteindelijk bijdraagt aan de algehele efficiéntie en veiligheid van onze organisatie.
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11.6 Speerpunten

Voor deze beleidsperiode ligt de focus van ICT voor wat betreft nieuwe
ontwikkeling bij de volgende punten:

o De offertetool is een ontwikkeling die de productieafdelingen zal helpen
efficiénter en sneller te werken. De komende tijd zal de offertetool verder
uitgewerkt en geimplementeerd worden.

e Er wordt ingezet op het robuuster maken van de systemen. Om te
voorkomen dat fouten in de invoer leiden tot het problemen in de
processen en rapportages wordt ingezet op controles en signaleringen, die
fouten in de productadministratie moeten voorkomen.

e Proceed fase 2 is een project binnen de Keten Aangepast Lezen. De
systemen van de ketenpartners worden ontkoppeld. In fase twee gaat het
daarbij om het proces rondom de productieopdrachten vanuit BPL.

Bronnen

1. https://msrc.microsoft.com/blog/2022/10/investigation-regarding-misconfigured-
microsoft-storage-location-2/

2. https://techcrunch.com/2022/10/27/amazon-prime-video-server-exposed/

3. https://socradar.io/overview-of-the-snowflake-breach/

4. https://itdaily.be/nieuws/beveiliging/hackers-zetten-gestolen-data-duvel-moortgat-
online/

5. https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2021/08/19/new-pricing-for-
microsoft-365/

6. https://news.microsoft.com/europe/2023/01/05/consistent-global-pricing-for-the-
microsoft-cloud/
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12. Financieel

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de financién van de CBB. Per inkomstenbron wordt

een toelichting gegeven.

12.1 Inleiding

De Stichting CBB is een financieel gezonde instelling. Zeker ook in combinatie met
de Stichting Vrienden van de CBB. Jaarlijks wordt een begroting gemaakt voor de
komende 3 kalenderjaren.

Om de CBB financieel gezond te houden wordt bij het opstellen van de begroting
gestreefd naar:

a) Een exploitatiesaldo van tenminste 1% van de baten.
b) En de (financiéle) risico’s die hierbij jaarlijks worden ingeschat mogen

gesaldeerd maximaal 15% van het eigen vermogen bedragen.

Een beroep op de beschikbare bestemmingsreserves kan alleen worden gedaan
op basis van een goed onderbouwt plan.

In verband met de continuiteit van de CBB wordt gestreefd om:

a) Zoveel mogelijk verschillende inkomstenbronnen te verwerven.
b) Te groeien in het aantal opdrachtgevers.

c) In zoveel mogelijk landen actief te zijn.

Per inkomstenbron wordt het beleid verder toegelicht.

12.2 Subsidie

De CBB ontvangt jaarlijks subsidie van het ministerie van OC&W via de Koninklijke
Bibliotheek. Dit met het oog om de bibliotheekvoorziening Aangepast Lezen in
stand te houden. Het streven is om dit aandeel te verlagen tot maximaal 70% van
de baten door te meer groeien in de andere inkomstenbronnen.

Daarnaast ontvangt de CBB (incidenteel) een geringe subsidie van de provincie

Friesland via de uitvoeringsorganisatie Afak.
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Getracht wordt om ook andere subsidies te verkrijgen voor de doelgroep. Via
ministerie van OC&W wordt getracht om subsidies te ontvangen om ook meer
producties voor de doelgroep zoals leerlingen op scholen en ouderen in
revalidatiecentra te maken. De CBB streeft naar een jaarlijkse groei van 4%.

12.3 Derdenwerk

De CBB zal zich inspannen om de komende jaren te groeien in het aantal
opdrachtgevers die informatie laten omzetten ten behoeve van de doelgroep. Er is
een jaarlijkse groeidoelstelling van 10%.

12.4 Giften, donaties, fondswerving

Steeds vaker worden middelen verzameld voor specifieke producten en projecten,
zowel nationaal als internationaal. Naast donateurs wordt er steeds meer
aandacht besteed aan fondsenwerving bij bedrijven, stichtingen en

(vermogens)fondsen. De CBB streeft naar een jaarlijkse groei van minimaal 10%.

12.5 Bijdrage Stichting Vrienden

De Stichting Vrienden draagt jaarlijks bij aan het in stand houden van de
christelijke lectuurvoorziening voor blinden en slechtzienden in Nederland. Met de

huidige bijdrage kan in de bestaande behoefte worden voorzien.

De financiéle groeidoelstelling richt zich vooral op het buitenland, waarbij de
bijdrage van de Stichting voornamelijk als “hefboom” wordt ingezet. Dit houdt in
dat de Stichting Vrienden maximaal 50% van de kosten van de productie van
christelijke lectuur dekt. Het overige deel moet worden aangevuld door de
opdrachtgever en/of fondswerving. Belangrijke opdrachtgevers zijn onder andere
Bijbelgenootschappen wereldwijd en internationale organisaties die zich inzetten
voor de doelgroep. Voor dit buitenlandgedeelte geldt een jaarlijkse
groeidoelstelling van 15%.
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De beoogde groei van de verschillende inkomstenbronnen in relatie tot elkaar

wordt hieronder in grafiek 1 weergegeven.

Ontwikkeling van de verschillende inkomstenbronnen

€3.500.000
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€3.000.000 €139.150 € 96.956
€ 126.500 e S—
e €141.599 €337.081
€ 2.500.000 €136.153 €306.437
£278.579
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€ 2.000.000
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€ 1.000.000
£€500.000
€0
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M Subsidie m Opdrachtgevers/derdenwerk m Stichtingen Vrienden binnenland m Stichting Vrienden buitenland m Donateurs/giften

Grafiek 1: Groeidoelstelling voor de verschillende inkomstenbronnen.
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13. Toekomst

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op risico’s die de toekomst met zich meebrengt, maar
0ok potentiéle nieuwe kansen voor de CBB. De toekomst is onzeker en moeilijk te
voorspellen. Wat er ook zal gebeuren, de CBB zal altijd op zoek gaan naar manieren om
mensen met een leesbeperking verder te helpen, zowel in Nederland als in het
buitenland.

13.1 Risico's

Het overgrote deel van de activiteiten van de CBB bestaan uit de producties voor
Bibliotheekservice Passend Lezen. Dit werk wordt gesubsidieerd via de Koninklijke
Bibliotheek. Met alle ontwikkelingen in de techniek en de samenleving ontstaat er
steeds meer onzekerheid over de subsidies op lange termijn. Toegankelijkheid bij
de bron is steeds meer een thema. In theorie kan dat betekenen dat het

produceren van aangepast werken steeds minder nodig is.

Op het gebied van audio speelt daarbij ook dat de luisterboekenmarkt enorm in
opkomst is. Steeds meer boeken die voor Passend Lezen worden geproduceerd
zijn ook al via andere streamingplatforms te beluisteren. Daarnaast is er sprake
van snelle ontwikkelingen op het gebied van Al, waardoor tekst steeds beter
vertolkt kan worden door computerstemmen. Het is moeilijk om te voorspellen
waar deze ontwikkelingen uiteindelijk toe gaan leiden, en wat de impact daarvan
gaat zijn op subsidies voor het produceren van gesproken boeken.

13.2 Kansen

Hoewel deze ontwikkelingen risico’s met zich meebrengen, bieden ze ook kansen
voor de CBB. De expertise die de organisatie heeft opgebouwd op het gebied van
toegankelijkheid kan breder worden ingezet. Een nauwere samenwerking met
organisaties als Bartiméus, Visio en andere partijen die zich bezig houden met
mensen met een visuele beperking biedt kansen in de ontwikkeling van nieuwe

producten, waarbij op een creatieve manier steeds weer gezocht wordt naar
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mogelijkheden om de doelgroep te helpen. Ook op het gebied van
toegankelijkheid is nog veel werk te doen. Denk hierbij aan het toegankelijk maken
van kunst (in lijn met de producties voor ‘World Unseen’), documenten en
openbare ruimtes voor mensen met een visuele beperking.

Daarnaast kan de opkomst van Al en andere technologische innovaties juist
bijdragen aan efficiéntere producties. Door slimme toepassingen van Al en
spraaktechnologie kan de CBB haar dienstverlening mogelijk uitbreiden en
versnellen. Verder biedt verdere internationalisering van kansen om samen te
werken met buitenlandse organisaties en een grotere impact te hebben op de
doelgroep buiten Nederland. Juist in veel ontwikkelende landen is nog veel werk te
verzetten. Ontwikkelingen op dit gebied kunnen mogelijk worden gemaakt door

meer in te zetten op fondswerving.

13.3 Conclusie

De CBB blijft alert op nieuwe ontwikkelingen en zal op een innovatieve manier
inspelen op kansen. Mochten er belemmeringen ontstaan, zoals het wegvallen of
verminderen van subsidies, dan zal de CBB altijd actief op zoek gaan naar
alternatieve mogelijkheden om zich in te blijven zetten voor de doelgroep. Dit geldt
niet alleen nationaal, maar ook internationaal. Dit betekent dat de plannen zoals
beschreven in het beleidsplan voortdurend kunnen worden bijgesteld op basis van

nieuwe kansen en bedreigingen.

13.4 Slotwoord

Ten slotte blijft de christelijke identiteit en de daaruit vioeiende waarden een
belangrijke drijfveer voor de CBB en haar medewerkers. We beseffen dat we bij
alles wat we doen volledig afhankelijk zijn van Gods zegen. “Het hart van een mens
overdenkt zijn weg, maar de HEERE bestuurt zijn voetstappen.” (Spreuken 16:9).

Onze missie is geworteld in de overtuiging dat de Bijbel onmisbaar is voor ieder

mens, ook voor hen met een leesbeperking. De Bijbel is een lamp voor de voet en
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een licht op het pad (Psalm 119:105), en het is ons gebed dat onze inspanningen
bijdragen aan de verspreiding ervan. Daarnaast is de christelijke naastenliefde een
belangrijke drijfveer in het werken aan algemene toegankelijkheid voor iedereen

met een leesbeperking.

Wij bidden om Gods leiding en vertrouwen erop dat Hij wegen opent om dit werk
voort te zetten, tot eer van Zijn Naam en tot heil van onze naaste.
“bevestig het werk van onze handen over ons, ja, het werk van onze handen,

bevestig dat.” (Psalm 90:17).
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